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Generacion de recomendaciones operativas. Bahia Blanca, Agosto de 2025. Fuente: Cruz Roja
Argentina

El objetivo de Cruz Roja Argentina en la emergencia de Bahia Blanca fue brindar una respuesta
rapida y coordinada ante las inundaciones de marzo de 2025, atendiendo las necesidades
humanitarias inmediatas de la poblaciéon afectada mediante la implementacion de una operacion
de emergencia financiada por el DREF. Al mismo tiempo, la organizacién busco fortalecer su
propio sistema de preparacién y respuesta, promoviendo un proceso de lecciones aprendidas
que permitiera identificar fortalezas, reconocer oportunidades de mejora y generar
recomendaciones para futuras emergencias, en articulacion con comunidades, autoridadesy otros
actores clave.
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Delegacion General Cerri / Sociedad de Fomento
Director de Defensa Civil

Directora de Politicas Sociales y Fortalecimiento Comunitario

Glosario

APS Apoyo Psicosocial

CEA Participacion Comunitaria y Rendicion de
Cuentas a la Comunidad

CHF Francos Suizos

CRA Cruz Roja Argentina

CRP Cruz Roja Paraguaya

CVA Cash and Voucher Assistance

DREF Fondo de Emergencia para la Respuesta ante
Desastres

IFRC Federacion Internacional de la Cruz Rojay la
Media Luna Roja

PMER Planificacion, Monitoreo, Evaluaciony
Reporte

PTM Programa de Transferencia Monetaria

SMAPS Salud Mental y Apoyo Psicosocial
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CONCLUSIONES GENERALES DEL PROCESO DE LECCIONES APRENDIDAS
ANEXO 1- PARTICIPANTES



Aspectos generales

Objetivo General
Identificar, analizar y sistematizar las lecciones aprendidas de la operacion de respuesta a
la emergencia por las inundaciones en Bahia Blanca (marzo 2025) desde la perspectiva
local, reconociendo fortalezas y oportunidades de mejora que fortalezcan el Sistema de
respuesta humanitaria de Cruz Roja Argentina y su preparacion preventiva institucional.

Objetivos especificos

1. Identificar los principales retos y problemas encontrados durante la realizacion de la
operacion.

2. ldentificar buenas practicas, factores de éxito o acciones que deben ser potenciadas
y/o retomadas en futuras intervenciones a nivel local o nacional para fortalecer la
resiliencia comunitaria.

3. Proponer advertencias, recomendaciones y responsables de apoyar su implementacion
a nivel de la Sociedad Nacional y de la IFRC.

Metodologia
La informacion para el presente informe se sistematizo a partir de los siguientes insumos:
Taller con distintos roles de la operacion (Exposiciones, Trabajo en Grupos, Plenarios),
Grupo Focal Comunitario, Formulario andnimo relevando opiniones del voluntariado y
Encuesta a Instituciones.

Tematicas a trabajar
Los temas a trabajar se han elegido segun los sectores abordados dentro de |la operacion
y teniendo en cuenta las areas de soporte con mas relevancia:
e Sectores humanitarios
e Gestion del voluntariado
e (Gestion operativa

Moderadores
- Taller de lecciones aprendidas con el voluntariado: Mercedes Dutari (Filial Bahia Blanca),
Aylen Maciel (Directora de Servicios de Primeros Auxilios en Eventos Masivos), Melina
Gobbi (Subsecretaria de Desarrollo Organizativo), Carolina Coronel (Coordinacion de
Desarrollo Territorial), Mauricio Aceval (CRP), Alejandro Orozco (IFRC).
- Grupo focal comunitario: Mercedes Dutari (Filial Bahia Blanca), Carolina Coronel
(Coordinacion de Desarrollo Territorial), Mauricio Aceval (CRP), Alejandro Orozco (IFRC).
- Entrevista con instituciones: Mercedes Dutari (Filial Bahia Blanca),
- Encuesta andnima al voluntariado: Pablo Bruno (Director Nacional de Gestion del
Riesgos de Desastres).
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TALLER DE LECCIONES APRENDIDAS - 30/8/25 al 31/8/25

El taller constd de 2 jornadas de trabajo en la Filial Bahia Blanca y permitié reunir a
participantes de la emergencia en un espacio participativo de dialogo e intercambio. A
partir de este trabajo colaborativo se revisaron los procesos clave de la respuesta,
reconociendo tanto fortalezas como oportunidades de mejora, y se generaron insumaos
concretos orientados a fortalecer la preparaciéon y la eficacia de futuras intervenciones
humanitarias que se organizan en: aspectos a mejorar, aspectos positivos vy
recomendaciones.

Filial Bahia Blanca. Bahia Blana. Agosto de 2025. Fuente: Cruz Roja Argentina

SECTORES HUMANITARIOS

Aspectos a mejorar:

Relevancia

e Transversalizar el enfoque CEA desde el comienzo de la respuesta, evitando que su
implementacion dependa exclusivamente de instancias posteriores de retroalimentacion,
como encuestas de satisfaccion.

e Promover mayor participacion comunitaria en la planificacion y el seguimiento desde el
inicio de modo que las acciones implementadas respondan a sus prioridades reales y se
favorezca el sentido de corresponsabilidad.

e Lostalleres impartidos no siempre respondieron a las necesidades del contexto ni contaron
con un enfoque pedagdgico/didactico adecuado. Resulta clave revisar sus contenidos y
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asegurar que las personas facilitadoras estén debidamente capacitadas para garantizar
procesos de aprendizaje efectivos.

e Definir mensajes clave para las personas en situacion de vulnerabilidad que no fueron
seleccionadas como beneficiarias. La ausencia de una estrategia de comunicacion dirigida a
guienes no fueron seleccionados como beneficiarios generd vacios de informacion y
potenciales tensiones.

Eficiencia
e Acortar tiempos de respuesta a las dudas de los beneficiarios.
e Mejorar el registro de datos de contacto (errores frecuentes en niumeros de teléfono).
e Fortalecer las capacidades de comunicacion operacional con comunidades mediante
medios digitales y telecomunicaciones.
e Contar con materiales disponibles para la primera respuesta.

e Incorporar innovacion operativa como via para superar limites de financiamientoy
cobertura.

Eficacia
¢ Que el voluntariado conozca y maneje con claridad los criterios de seleccion de
beneficiarios.
e Falta de conocimiento en rendicion de cuentas hacia la comunidad y donantes individuales.
e Mejorar la estrategia de salida, contemplandose desde el inicio.
e Planificar considerando dos momentos: la respuesta inmediata y la recuperacion posterior.
e Definir como pasar de la fase de emergencia a un plan de desarrollo.

Cobertura

e Un sector de la comunidad (Ingeniero White) no estuvo conforme con la priorizacion de
General Cerri.

e Faltaron acciones en Ingeniero White que podrian haber mejorado la imagen institucional
(ej. Limpieza de casas, talleres, actividades comunitarias).

e Serequiere una estrategia para comunidades no priorizadas: aunque los recursos sean
limitados, mostrar una presencia institucional minima.

e Ampliar la cobertura de la respuesta en emergencias mas alla de General Cerri.

Aspectos positivos:

Relevancia
e Laentrega de kits fue precisa gracias al relevamiento previo, lo que permitio responder a las
necesidades mas urgentes de la poblaciéon afectada.
e Elvoluntariado mostro buena diversidad de perfiles para abordar tareas enmarcadas en
distintas lineas de accidén, adecuandose a las demandas del contexto.

Eficiencia
e Las evaluaciones se realizaron de forma inmediata y eficiente ante la emergencia, lo que
permitio orientar las acciones con rapidez.

e Los procedimientos requeridos por el contexto se aplicaron con cuidado y profesionalismo,
optimizando recursos y tiempos.

Eficacia

e En primeros auxilios, el trabajo fue coordinado y permitio articular con distintos actores
clave, asegurando intervenciones efectivas.
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Varias intervenciones se nutrieron de lecciones aprendidas de experiencias anteriores; el

éxito de algunas actividades estuvo directamente vinculado a este aprendizaje.

Cobertura

La intervencion del Programa de Transferencia Monetaria (PTM) ha mostrado un
crecimiento sostenido a lo largo de 10 anos, consolidandose como una respuesta sostenible.
Durante la operacion, se implementaron procedimientos estandarizados que facilitaron
distribuciones a gran volumen de personas y lograron una amplia convocatoria de
voluntariado.

= o . ———— e
Analisis grupal de aprendizajes. Bahia Blanca. Agosto de 2025. Fuente: Cruz Roja Argentina.

GESTION OPERATIVA

Aspectos a mejorar:

Relevancia

No todos los voluntarios contaban con las competencias necesarias para desempenar
ciertas funciones, como la gestion de tickets o el uso de herramientas moviles
institucionales.

Falto claridad en la distribucion y el contenido de los insumos enviados por los camiones y
por la Sede Central.

La diferenciacion de roles, especialmente entre logistica humanitaria y logistica de
operacion, no estaba suficientemente definida.

La planificacion inicial no se ajustaba al contexto real de la emergencia.

Eficiencia

Public

La operacion carecio de suficientes tarjetas recargables para compras y de materiales
especificos de primera respuesta.

La estructura operativa fue insuficiente; el organigrama se fortalecio tardiamente, y ciertos
roles criticos concentraban multiples responsabilidades, generando desafios.

La comunicacion digital y la gestion de informacion fueron ineficientes, con canales poco
claros y tiempos de respuesta prolongados.

Algunas tareas administrativas y de soporte podrian haberse gestionado de manera remota,
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aliviando |la sobrecarga del equipo de campo.

Eficacia

La centralizacion de decisiones y responsabilidades genero sobrecarga en el equipo de
coordinacion y dificulta la toma de decisiones agil.

La voceria y comunicacion institucional estaban demasiado centralizadas, lo que complico
la interaccion con la comunidad, donantes y publico en general.

La acreditacion de fondos del PTM fue tardia, generando malestar en la comunidad y
sobrecarga en el personal de IFRC.

Algunos procesos administrativos y de rendicion no fueron realizados correctamente,
incluyendo la gestion de tarjetas institucionales y su vencimiento antes de tiempo.

Cobertura

No se realizaron reportes diarios estandarizados ni seguimiento operativo formal,
dificultando la medicion de resultados y la trazabilidad de recursos.

La comunicacion con la comunidad y la difusion de criterios de ayuda no fueron
suficientemente efectivas, generando confusion sobre los limites y posibilidades de la
asistencia.

Aspectos positivos:

Relevancia

Las articulaciones con otras organizaciones se realizaron de forma efectiva, asegurando que
las acciones respondieron a necesidades reales de la emergencia.

Se implementaron lecciones aprendidas de emergencias previas, generando
procedimientos operativos adecuados y pertinentes.

El plan de accion se elabord de manera colaborativa y rapida, adaptandose al contexto y
necesidades del momento.

Las encuestas de satisfaccion con beneficiarios conectaron con sus opiniones, mejorando la
pertinencia de las entregas de PTM.

Eficiencia

La gestion de vehiculos fue eficiente; contar con personas responsables especificas aseguro
un uso pertinente y acorde a la funcion asignada.

La base operativa, ubicada alejada del casco urbano y de la zona de emergencia, permitio
mejor descanso y bienestar del voluntariado, favoreciendo la continuidad de la operacion.
La asignacion de roles especificos y tareas designadas redujo duplicidades y mejoro la
eficiencia del trabajo.

La implementacion de pases informativos y capacitacion en roles especificos optimizo la
transferencia de informacion.

La buena comunicacion interna a través de grupos de WhatsApp agiliza la coordinacion y
respuesta rapida.

Eficacia

Public

Se cumplieron las metas establecidas para el contexto de emergencia, incluso superando
las expectativas segun la evolucion de la situacion.

La distribucion de roles de coordinacion por zonas permitiéo una intervencion clara y efectiva
en cada paso de la operacion.

Las reuniones diarias y post-operativas facilitaron la elaboracion de partes operativos,
garantizando claridad sobre las acciones de cada dia.



La coordinacion de varias lineas de accion en simultaneo se logré de manera eficiente,
asegurando continuidad de la operacion.

La sistematizacion mediante Monday permitié contar con un diario administrativo
ordenado y trazable, facilitando el seguimiento operativo.

Cobertura

Las distribuciones de PTM mejoraron progresivamente con cada entrega, aumentando la
coberturay efectividad de la asistencia.

La designacion de encargados de zonas permitio que cada area de intervencion recibiera
atencion focalizada y continua.

La implementacion de partes operativos diarios y sistematizacion de la logistica humanitaria
aseguro continuidad operativa incluso ante la rotacion de personal.

Analisis grupal de aprendizajes. Bahia Blanca. Agosto de 2025. Fuente: Cruz Roja Argentina.

GESTION DEL VOLUNTARIADO

Aspectos a mejorar:

Relevancia

Contextualizar al voluntariado desde el inicio sobre las condiciones de la operacion y como
se desarrolla una emergencia (no limitarse a inducciones previas).

Revisar la pertinencia de los talleres: impacto reducido frente al contexto complejo. Se
deben alinear contenidos especificamente a la emergencia y capacidades del voluntariado.
Convocar perfiles profesionales especificos para la primera respuesta (ej. personal
matriculado en salud).

Preposicionar equipamiento de primera respuesta para responder de manera pertinente.

Eficiencia

Public

Implementar un programa de capacitacion sostenido para enfrentar la alta rotacion del
voluntariado y asegurar sostenibilidad institucional.

Realizar capacitaciones periddicas en actividades recurrentes (ej. KoboToolbox) y en
consultas digitales-virtuales de beneficiarios.

Falta de perfiles especificos para areas clave (bienestar, cocina, logistica).

Algunos voluntarios llegaron sin las habilidades necesarias para relevamientos o



coordinacion.

Los errores en los registros (ej. informacion de danos en viviendas) reflejaron falta de

capacitacion en KoBo. Definir y aclarar procesos de activacion de SMAPS con criterios claros
de focalizacion.

Eficacia

Garantizar gue quienes asuman roles decisivos en la gestion de voluntariado sean idoneos.
Mejorar los procesos de captacion de voluntariado en emergencias y de retencion post-
emergencia.

Crear un legajo del voluntariado que registre trayectoria y experiencias, para asignar roles de
mManera Mas acertada.

Hubo errores de seleccion de referentes (ej. coordinacion de bienestar), generando malestar
y limitando la operatividad.

La falta de compromiso del voluntariado de Bahia Blanca debilito la eficacia de |la respuesta.
El recambio constante generd equipos con poca preparacion al momento de la emergencia.

Cobertura

Resulta necesario mejorar y fortalecer el acompanamiento al voluntariado en Salud Mental y
Apoyo Psicosocial.

La ausencia de acciones concretas para captar y fidelizar voluntarios post-emergencia
redujo la capacidad de cobertura futura.

Aspectos positivos:

Relevancia

Convocatorias al voluntariado amplias y efectivas.

Trabajo en base a perfiles especificos, adecuados a las tareas de la operacion.
Capacitaciones previas a la operacion que prepararon mejor al equipo.

Priorizacion del bienestar del voluntariado, con foco en alimentacion, apoyo psicosocial
(APS) y seguridad.

Hubo momentos en los que primo la seguridad del voluntariado por sobre operar sin
condiciones minimas.

Eficiencia

Optimizacion del espacio con un lugar unificado y alejado para la estadia del voluntariado y
la flota.

Grupos encargados de temas especificos (e]. cocina, bienestar, APS), lo que distribuyd mejor
las tareas.

Implementacion de equipos de cocina y roles especificos para el cuidado del voluntariado,
liberando a otros para cumplir funciones operativas.

Traspaso claro de informacion a quienes llegaban a ocupar roles especificos.

Las situaciones de mejora en el cuidado del voluntariado se detectaron y resolvieron con
rapidez.

Eficacia

Public

Articulacion entre grupos etarios y distintos niveles de experiencia, generando un trabajo
complementario.

Integracion y reconocimiento entre voluntariado de distintas filiales bajo la idea de “una sola
Cruz Roja".

Quienes participaron mostraron gran cuidado y buen trato interpersonal, reforzando la
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cohesion del equipo.

e Autorregulacion organica entre companeros, lo que evité conflictos y mejord el ambiente
laboral.

Cobertura

e Optimizacion del alojamiento: campamento, espacios y servicios adecuados para la gran
cantidad de voluntarios.

¢ No existieron diferencias en las condiciones de trabajo: todas las personas contaban con la
misma alimentacion y servicios.

e El cuidado del voluntariado se volvio un eje central de la operacion, con procedimientos,
recursos y roles especificos que fortalecieron la sostenibilidad de la intervencion.

“RUZ ROJA

_ - ARGENTINA
A 4 a

Analisis plenario de aprendizajes y recomendaciones. Bahia Blanca. Agosto de 2025. Fuente: Cruz
Roja Argentina.

Recomendaciones generales del taller con el voluntariado:
SECTORES HUMANITARIOS

-> Redefinir una estrategia de aplicacion del enfoque CEA en contextos de
emergencias desde una vision multidimensional, desde las areas de Sede Central
(Desarrollo Organizativo, Gestion de Riesgo y Respuesta, Comunicacion, Programas) y la
vision del voluntariado, acompanado por un facilitador externo a la Sociedad Nacional en
base a un proceso participativo y distintas instancias de intercambio horizontal.

-> Contemplar en el Plan De Accion acciones humanitarias de bajo costo
independientemente de que estén priorizadas como beneficiarios.

GESTION OPERATIVA
- Disefioy elaboracion de un protocolo nacional que defina -segun categoria
de emergencia- acciones preestablecidas para la primera respuesta, que se anexe
al plan nacional de respuesta.

- Generar una caja de herramientas que tenga documentos estandarizados
para la gestion operativa en emergencias.

GESTION DEL VOLUNTARIADO
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-> Disenar el perfil especifico y el trayecto de formacion en emergencias.
-> Proyectar en etapas y con plazos especificos de convocatorias a actividades
nacionales desde Monday.

Finalizacién de sesion de recomendaciones. Bahia Blanca. Agosto de 2025. Fuente: Cruz Roja Argentina.

GRUPO FOCAL COMUNITARIO

La entrevista con el grupo focal comunitario fue realizada en la Sociedad de Fomento
“Laureano Muniz” ubicada en General Cerriy participaron 5 vecinos y vecinas que fueron
beneficiadas por el PTM. En base a 5 ejes recibimos los siguientes comentarios:

1. Conocimiento y percepcion sobre Cruz Roja Argentina (CRA)
La comunidad de General Daniel Cerri manifestd conocer a la CRA principalmente “de

nombre”, por noticias o referencias indirectas, mas que por intervenciones previas en el
territorio. Seflalaron que la CRA fue una de las primeras organizaciones en llegar con
asistencia inmediata tras la emergencia.

Respecto del Programa de Transferencias Monetarias (PTM/CVA), al inicio hubo
escepticismo ante los contactos teleféonicos: no habia plena seguridad de que se tratara
efectivamente de la CRA y temian posibles estafas. Con el boca a boca y testimonios de
quienes ya habian recibido la ayuda, aumenté la confianza y se consolidé la percepcién
de legitimidad de la intervencion.

2. Seleccidén de personas y asistencia
La comunidad expresé agradecimiento por la asistencia recibida y destacé el trato

respetuoso del voluntariado y la claridad general de la informacion compartida sobre el
PTM/CVA. El boca a boca tras la primera tanda de entregas contribuyd a fortalecer la
confianza.

Aun asi, persisten dudas sobre los criterios de seleccion. Comprenden que se realizé un
relevamiento/censo para priorizar a hogares con mayor necesidad, pero sefialaron que
esto no fue comunicado con suficiente detalle. Ademas, perciben que hogares con
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necesidades en zonas mas alejadas del centro de General Cerri habrian quedado sin
apoyo, lo que sugiere posibles brechas de cobertura geografica.

3. Punto de distribucion, canales y funcionamiento de tarjetas

Las personas participantes indicaron conocer los canales de consulta/retroalimentacion
provistos por la CRA y valoraron que les permitieron aclarar dudas.

Sobre el relevamiento, seleccion y distribucion, evaluaron que el proceso fue 6ptimo
dentro del contexto de emergencia. Si bien sintieron extenso el tiempo entre el evento, la
llegada de la CRA vy la entrega, en retrospectiva consideraron la asistencia eficaz y
eficiente en comparacién con los tiempos de otras instituciones.

En cuanto a las tarjetas, no reportaron problemas relevantes salvo un inconveniente
puntual con el uso en un comercio. Varias personas mencionaron que la fecha limite de
uso informada no se cumplid exactamente, pues algunas tarjetas dejaron de operar 1-2
dias antes. Senalaron que esto no impactd significativamente ya que los saldos
remanentes eran minimMos.

4. Repercusiones del programa y necesidades pendientes

La comunidad informé incertidumbre sobre la potabilidad del agua. Se utilizaron los
kits de potabilizacion principalmente en los primeros dias. Identifican como necesidad
prioritaria el acceso sostenible a agua segura, reportando cortes y limitaciones de
suministro.

En términos generales, perciben que la ayuda respondié a necesidades especificas de
los hogares alcanzados. Expresaron el deseo de una mayor presencia sostenida de la CRA
en General Cerri, con mapeo de necesidades y acciones de sensibilizacion en instituciones
locales (escuelas, centros de jubilados, clubes, etc.).

Conclusiones del grupo focal comunitario

Public

Las personas participantes agradecieron la intervencion de la CRA. Ademas de valorar la
pertinencia de la asistencia, subrayaron la cercania y humanidad del voluntariado,
que aporto alivio emocional en un escenario de alta tensién.

La emergencia permitiéo conocer mejor el trabajo humanitario de la CRA y reforzd la
expectativa de mayor presencia territorial. Asimismo, manifestaron la percepcion de
desatencion por parte de autoridades municipales en areas cronicamente expuestas a
inundaciones (por ejemplo, zonas bajas a la entrada de General Cerri, mano derecha).
Entre las prioridades destacadas por la comunidad se incluyen:

e Acceso a agua potable y continuidad del servicio.

e Sistemas de alerta temprana ante emergencias climaticas con articulacion institucional
(municipio/delegacion, bomberos, etc.).

e Vinculacion comunitaria de la CRA con actores locales (escuelas, centros de jubilados,
clubes) para fortalecer la resiliencia y la preparacion.
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Sede de la Sociedad de Fomento “Lareano Munhiz”. General Cerri. Agosto de 2025. Fuente: Cruz Roja

Argentina

ENTREVISTA ANONIMA AL VOLUNTARIADO

Public

Se difundié una encuesta a todas las personas que participaron de la respuesta a la
emergencia con el objetivo de recopilar informacién sobre las operaciones relacionadas
con las inundaciones desarrolladas durante el afno 2025. La misma fue respondida de
manera anénima, con el fin de obtener una mirada amplia y sincera sobre los logros
alcanzados, las dificultades encontradas y las oportunidades de mejora.

Fue completada por 67 personas, arrojando los siguientes resultados:

¢Con qué género te identificas?
67 respuestas

@ Masculino

@ Femenino

@ No binario

@ Prefiero no decirlo
@ Otro
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¢Cuanto tiempo le dedicaste a la operacién?

67 respuestas
@ Menos de 7 dias
@ De 7 a 15 dias
. @ De 16 a 30 dias
35,8% ﬂ @ Mas de 31 dias

¢Con qué grupo te identificas?

67 respuestas

@ Filial Bahia Blanca
@ Otra Filial
@ Equipo de la Sede Central

La gran mayoria de los encuestados se desempend como voluntariado en terreno (88,1%),
seguido por voluntariado remoto (23,9%). También se identificaron roles de coordinacion
de areas de soporte (11,9%), coordinacion de areas programaticas (6%), ENMO (4,5%) y
coordinacion operativa (3%), entre otros en menor medida.

En cuanto a la calificacion de la operacion, los resultados reflejan una valoracién muy
positiva:

0 62,7% califico la asistencia brindada con el puntaje maximo (5).

®34,3% otorgo un puntaje de 4.

e Solo un 3% evaluo con puntaje 3.

e No se registraron calificaciones bajas (10 2).

En sintesis, los datos muestran que la operacién fue percibida como muy acorde a las
necesidades, y que la experiencia del voluntariado en terreno fue central en el
desarrollo de la respuesta.

¢La asistencia brindada fue oportuna en tiempo de respuesta?:

Public

e Puntaje 1: 1 persona (1,5%)
e Puntaje 2: O personas (0%)
e Puntaje 3: 2 personas (3,0%)

15



e Puntaje 4: 16 personas (23,9%)
e Puntaje 5: 48 personas (71,6%)

La gran mayoria (71,6%) considerd que la asistencia fue muy oportuna, mientras que un
23,9% le otorgd un puntaje alto (4). Solo un pequeno grupo (4,5%) calificd con 3 0 menos.

¢Se lograron satisfacer totalmente las necesidades de las comunidades?:

e Puntaje 1. O personas (0%)

e Puntaje 2: 3 personas (4,5%)

e Puntaje 3:17 personas (25,4%)

e Puntaje 4: 32 personas (47,8%)
e Puntaje 5: 15 personas (22,4%)

Aqui los resultados muestran una vision mas matizada: aunque casi la mitad (47,8%)
evalud con un 4y un 22,4% con el maximo puntaje, un 25,4% considero que la satisfaccion
de necesidades fue solo intermedia (3). Esto refleja que, si bien la operacién fue valorada
positivamente, aliin hay espacio de mejora en la cobertura total de las necesidades
comunitarias.

Calificacion general de la operacion segun la encuesta anénima:

Public

* En cuanto a la evaluacion de los Sectores Humanitarios —que incluyen el
Programa de Transferencia de Efectivo, Salud, Agua y Saneamiento, y Proteccion, Género
e Inclusion—, los resultados muestran una valoracion muy positiva.

El 71,6% de las personas encuestadas calificd con el puntaje maximo (5) y un 23,9% otorgd
un 4, mientras que soélo un 4,5% evalud con 3 y no se registraron puntajes bajos. Esto
refleja un alto nivel de satisfaccion general, con un promedio de 4,67 sobre 5.

En sintesis, la percepcion de las y los participantes destaca que los sectores humanitarios
lograron responder de manera adecuada a las necesidades en el marco de la operacion,
reforzando la importancia de estas areas en futuras intervenciones.

* En relacién con la Gestion Operativa —que abarca la evaluacion de la emergencia,
el manejo de la informacion y el seguimiento (PMER)-, los resultados fueron muy
positivos, con un promedio de 4,43 sobre 5. Mas de la mitad de las personas encuestadas
(53,7%) califico con el puntaje maximo, mientras que un 35,8% otorgo un 4. Solo un 10,4%
evaluo con 3y no se registraron puntajes bajos.

Estos resultados muestran que la gestion operativa fue percibida de manera sdlida y
satisfactoria, aunque también senalan margenes de mejora en la sistematizacion y
coordinacién de procesos para alcanzar niveles aun mas altos de efectividad.

* Sobre Gestion del Voluntariado, que contd con la participacion de 67 personas,
los resultados muestran una valoracion muy positiva. El promedio alcanzado fue de 4,09
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puntos sobre 5, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion. La mayoria de las respuestas
se concentraron en las puntuaciones mas altas: el 44,8% calificé con 5y el 29,9% con 4,
lo que indica que mas de dos tercios de los participantes valoran la gestion de manera
excelente o muy buena. Un 17,9% otorgd un 3, mientras que las valoraciones mas bajas (1
y 2) fueron poco frecuentes, con un 3% y un 4,5% respectivamente.

En sintesis, los resultados evidencian un reconocimiento general al trabajo realizado, con
oportunidades de mejora senaladas por un grupo menor de participantes.

* La evaluacion de la logistica —que abarca la Base Operativa, el Campamento, la
Flota y las Distribuciones— refleja un alto nivel de satisfaccion entre los participantes. De
las 67 personas que respondieron, la mayoria otorgo calificaciones muy positivas: un 41,8
% eligio la maxima puntuacion de 5,y un 40,3 % eligid 4, lo que indica que casi el 82 % de
los encuestados percibe la logistica de manera favorable. Un 16,4 % asigno una calificacion
de 3, mientras que apenas 1,5 % eligid 2, y no hubo respuestas con la puntuacion minima
de 1. Esto se traduce en una calificacion promedio de 4,22, lo que confirma que los
equipos consideran que los procesos logisticos funcionan de manera eficiente,
aungue aun hay espacio para pequenas mejoras que podrian elevar la percepcion positiva
a un nivel aun mayor.

Enresumen, la logistica se percibe como soélida y confiable, con un amplio reconocimiento
por parte de quienes participan en las operaciones diarias.

Comentarios que mas se repitieron sobre los aspectos a mejorar:

SECTORES HUMANITARIOS

Public

1. Valoracion positiva de la respuesta y la organizacion

° Se destaca de manera reiterada la rapidez y eficacia con la que se actuo frente a
la emergencia. La respuesta fue percibida como inmediata, organizada y satisfactoria,
generando una valoracion muy favorable del trabajo realizado en general.

2. Necesidad de mas capacitacion y mejor preparacion del voluntariado

° Surge con fuerza la recomendacion de fortalecer la formacion del voluntariado
antes y durante las operaciones. Se mencionan tanto capacitaciones previas como
espacios de formacion continua en sede y filiales, con foco en dotar de mayores
herramientas para implementar acciones especificas como los programas de
transferencias monetarias (PTM).

3. Aspectos logisticos y de recursos materiales a mejorar

° Se identifican limitaciones relacionadas con la disponibilidad de insumos en
terreno (como morrales, biromes o botiquines) y con la organizacion en la entrega de kits.
También se subraya la importancia de mejorar la comunicacion sobre los criterios de
seleccion, para evitar confusiones y garantizar que la ayuda llegue de manera claray justa
a las personas destinatarias.
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GESTION OPERATIVA

1.Capacitacion y preparacion del voluntariado

eSe repite la necesidad de formar a los voluntarios antes de salir al terreno: uso de
herramientas informaticas, cOmo hacer encuestas, cOmo entregar tarjetas, criterios de
evaluacion, roles en un PTM.

eTambién aparece la propuesta de charlas previas o referentes en terreno que
acompanen a quienes tienen menos experiencia.

2. Mejora en la recoleccion de datos y encuestas

e Muchas observaciones sobre que las encuestas eran largas, repetitivas o poco claras.

e Reclamos de mayor precision y cuidado en la carga de datos (errores en nombres, DN,
criterios de afectacion).

e Se insiste en que la informacion bien tomada es clave para que la ayuda sea pertinente
y justa.

3. Valoracion positiva del trabajo en general

e Comentarios como “Excelente”, “Nada que mejorar”, “Todo salid muy bien" aparecen
varias veces, destacando que la respuesta fue oportuna y adecuada, mas alla de los puntos
de mejora senalados.

GESTION DEL VOLUNTARIADO

1.

Apoyo psicosocial y bienestar del voluntariado

Se repite la falta de acompanamiento sostenido al voluntariado, sobre todo en los primeros
dias de la emergencia.

Reclamos de mayor atencion a la alimentacion, descanso, dietas especiales y contencion
emocional.

Se propone tener personas claramente designadas para bienestar y APS, con seguimiento
real (no solo encuestas).

Mejorar la organizacion y anticipacion en la gestion del voluntariado

Muchas menciones a que las convocatorias y confirmaciones salian con muy poca
anticipacion.

Necesidad de unificar criterios y bases de datos para seleccion de voluntarios.

Falta de claridad en roles, informacion y referentes en terreno, lo que genero
desorganizacion en algunos momentos.

Fortalecer la seleccion, induccion y rol de los voluntarios en terreno

Varias observaciones sobre la importancia de seleccionar mejor a los voluntarios movilizados
(segun perfil, experiencia, habilidades).

Necesidad de mejorar la induccion al llegar, para gue comprendan qué se viene realizando y
como responder a la comunidad.

Se remarca que quienes ocupan roles sensibles (bienestar, coordinacion, lideres de equipo)
deben ser personas con criterio y capacidad.

LOGISTICA

1.

Public

Necesidad de mejorar la gestiéon y mantenimiento de la flota
e Falta de un encargado especifico de flota que lleve control de mantenimiento, consumo

de combustible, kilometraje, limpieza y uso de moviles.

e Reclamos por el mal estado de los vehiculos y materiales, con reparaciones hechas en
terreno que consumieron tiempo y recursos.

elmportancia de contar con choferes capacitados y con licencias especiales (trailers,
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transporte de pasajeros, posibles embarcaciones en inundaciones).

2. Organizacion logistica y roles mas claros

e Se senala que deberia haber siempre un referente técnico en logistica en terreno, no
improvisar con gente sin experiencia.

eNecesidad de anticipar y planificar rutas, traslados, distribucion de roles y circuitos
optimos.

e Reclamos de mas coordinacion entre logistica en terreno y logistica remota, ademas de
contar con instrumentos de comunicacion alternativos (por ejemplo, satelitales).

3. Valoracion positiva del trabajo del area de logistica

e \VVarios comentarios remarcan que, a pesar de las dificultades, la logistica respondié muy
bien y facilito el trabajo operativo.

e Se destaca la predisposicion y actitud del equipo para resolver problemas en tiempo real.
e Reconocen la buena integracion con operaciones y el impacto positivo en la experiencia
del voluntariado.

Recomendaciones generales de la encuesta anénima al voluntariado:

- Realizar una capacitacion previa obligatoria (breve, virtual o presencial) sobre
relevamientos, uso de dispositivos, logistica basica y lineamientos institucionales antes de
cada movilizacion.

- Asignar un referente de bienestar en cada operativo, encargado de seguimiento
del descanso, alimentacion y apoyo psicosocial del voluntariado.

- Implementar un sistema de verificacion de datos en campo, que incluya validar
documento nacional de identidad (DNI), supervision directa de encuestas y
acompanamiento de voluntarios experimentados.

- Nombrar un referente de flota y logistica responsable del control de moaviles,
Mmantenimiento, consumo de combustible y planificacion de rutas.

- Usar canales institucionales de comunicacion (WhatsApp oficial, SMS o teléfonos
de la organizacion), evitando depender de celulares y datos personales de los voluntarios.

Comentarios finales y agradecimientos:

Public

La experiencia durante la emergencia fue valorada de manera muy positiva. Se destacé
el compaherismo, el apoyo mutuo y el profesionalismo con el que se llevaron adelante
las tareas, lo que permitié que la respuesta fuera rapida, ordenada y efectiva. Muchas
personas expresaron orgullo y gratitud por pertenecer y poder contribuir a Cruz Roja,
resaltando la contencion al voluntariado y el clima de respeto en todo momento.

Si bien se reconocen aspectos a mejorar —propios de la dinamica de cualquier contexto
de emergencia—, estos no opacan el esfuerzo, la dedicacion y el compromiso de todos los
equipos defiliales, sede central e IFRC. Al contrario, el reconocer oportunidades de mejora
potencia aun mas el gran trabajo realizado y refuerza la capacidad de seguir creciendo
como organizacion.

En definitiva, la experiencia dejé un fuerte aprendizaje colectivo, consolidé al
voluntariado y reafirmé la confianza y orgullo en el rol de Cruz Roja Argentina como
organizacion presente, transparente y cercana en los momentos mas dificiles.
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ENTREVISTAS A INSTITUCIONES

Se resumen las conclusiones mas significativas de las entrevistas con referentes de
instituciones con las que Cruz Roja Argentina trabajo durante la emergencia:

Delegacion General Cerri / Sociedad de Fomento

Se afirma que para la comunidad de General Cerri no es habitual recibir el
acompanhamiento del municipio de Bahia Blanca, lo que fue profundizado por el corte de
ruta que generd aun mas aislamiento. Sin embargo, se reconoce con ahinco que esto fue
superado por la ayuda y asistencia que recibieron desde Cruz Roja desde los primeros
dias. No sélo desde aspectos materiales, sino en especial desde el apoyo psicosocial
que se desarrollé durante los primeros dias de la emergencia, casa por casa.

Al resultar inaccesibles los centros de salud, se reconocio la presencia de Cruz Roja como
una presencia que transmitia cierto resguardo, en caso de posibles urgencias.

Director de Defensa Civil

Se afirma que la vinculacion en actividades previas a la emergencia habia sido fallida ya
gue el desempeno de la filial, en especial, de quien era presidente en ese momento, no
habia tenido buenos resultados. En este sentido, el accionar durante la emergencia fue
totalmente distinto a lo que esperaban ya que se reconocié una predisposicion de la
organizacion para con el area de Defensa Civil y se deleg6 la responsabilidad sobre la
comunidad de General Cerri lo que permitio a la direccion enfocarse en la realizacion de
tareas vinculadas con cuestiones de infraestructura de la ciudad.

Directora de Politicas Sociales y Fortalecimiento Comunitario

Public

Al momento de la emergencia, se desconocian cuales eran las acciones especificas en las
gue podria ayudar Cruz Roja lo que, en principio, dificultd dar orientaciones especificas
desde el area de Politicas Sociales. Sin embargo, se destaca la predisposicion de la
organizaciony el desarrollo logistico que se desarrolld en torno a los insumos donados. En
este sentido se resaltan aspectos operativos ya que no solo se ayudd con elementos
especificos, sino sobre todo en la gestion de las donaciones, es decir, quién realiza la
descarga (por ejemplo, en el caso de los aviones), el traslado y el acopio en un lugar seguro.
Esto permitio aliviar la carga del area para enfocarse en el desarrollo de otras actividades.
También se destaca la transparencia y trazabilidad de la organizacién, que se reconoce
como alineada con el posicionamiento del area municipal, es decir, el seguimiento de los
ingresos y egresos de cada donacion, al mismo tiempo que la sistematizacion del destino
final de los mismos. En el caso de la pertinencia de la eleccion de General Cerri como
comunidad beneficiaria de una gran parte de las acciones del Plan de Accion, se considerd
dicha decision fue adecuada.
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CONCLUSIONES GENERALES DEL PROCESO DE LECCIONES
APRENDIDAS

El proceso de lecciones aprendidas realizado en el marco de la respuesta a las
inundaciones en Bahia Blanca constituye un paso fundamental para fortalecer la
capacidad humanitaria de Cruz Roja Argentina. Mas alld de la emergencia puntual, este
ejercicio permitidé generar un espacio de reflexion colectiva, donde voces diversas —de
equipos técnicos, voluntariado, comunidades y autoridades— se encontraron para
analizar logros, identificar desafios y transformar la experiencia en conocimiento Util para
el futuro.

La importancia de este proceso radica en que asegura la rendicion de cuentas hacia las
comunidades afectadas y hacia toda la sociedad, reafirmando el compromiso
institucional con la transparencia, la mejora continua y la calidad de nuestras
intervenciones. Cada aprendizaje se convierte en una oportunidad de crecer como
organizacion, de innovar en nuestras practicas y de consolidar un sistema de respuesta
cada vez mas agil, eficaz y humano.

Las lecciones aprendidas refuerzan la conviccion de que la preparacion, la coordinacion y
el trabajo en red son pilares indispensables para cumplir nuestra mision humanitaria. Este
proceso nos recuerda que aprender de la experiencia no es un cierre, sino el inicio de
nuevas formas de estar mas cerca, mas preparados y presentes donde la comunidad
nos necesite.

Podemos resumir las recomendaciones en 3 acciones clave:

- Disenar y elaborar un protocolo nacional de respuesta, que establezca acciones
predefinidas segun la categoria de emergencia y se incorpore como anexo al Plan
Nacional de Respuesta. Este protocolo deberia incluir una caja de herramientas con
documentos estandarizados para la gestion operativa, la definicion de perfiles especificos
de losroles en emergencia, estructura jerarquica dentro de una emergencia y un trayecto
de formacion focalizada.

-> Priorizar el bienestar integral del voluntariado en todas las instancias de accion,
reconociendo su rol central en la eficacia y sostenibilidad de la respuesta, contemplando
las personas voluntarias que ademas fueron afectadas por la emergencia.

-> Repensar la estrategia de aplicacion del enfoque de Comunicacién con las
Comunidades (CEA) en contexto de emergencias para garantizar la participacion y
retroalimentacion comunitaria desde el inicio de la operacion, evitando que ésta se limite
Unicamente a encuestas de satisfaccion en la etapa de cierre.

Septiembre, 2025.
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ANEXO 1 - PARTICIPANTES

Public

Posicion

Sociedad Nacional

Elizabeth Anahi Peralta

Voluntaria — Filial Bahia Blanca

Vanina Molina

Voluntaria — Filial Bahia Blanca

Alicia Martinez

Voluntaria — Filial Bahia Blanca

Lucia Rodriguez

Voluntaria — Filial Bahia Blanca

Mercedes Dutari

Voluntaria — Filial Bahia Blanca

Mauricio Aceval

Personal — Cruz Roja Paraguaya

Nadia Soledad Kainz, Filial La Plata

Voluntaria — Filial La Plata

Marcelo Gustavo Sangla, Filial Necochea

Voluntario - Filial Necochea

Raul Villaverde, Filial Necochea

Voluntario - Filial Necochea

Ana Ailin Britos, Filial San Andrés

Voluntaria - Filial San Andrés

Chiara Nerea Montes, Filial San Isidro

Voluntaria — Filial San Isidro

Emmanuel Aberastegui, Filial Tandil

Voluntario - Filial Tandl

Gabriel Agustin Aberastegui Nunez, Filial
Tandil

Voluntario - Filial Tandl

Ricardo Ezequiel Silva, Filial Tigre

Voluntario - Filial Tigre

Aylen Julieta Maciel, Sede Central

Personal — Sede Central

Carolina Coronel, Sede Central

Personal — Sede Central

Melina Gobbi, Sede Central

Personal — Sede Central

Gabriel Alejandro Orozco Asistente PMER - CCD Cono Sur
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